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Informationen für die Kunden nach Art. 12, 13 DSGVO  
 

1. Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen 
sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten 

 
Diese Datenschutzhinweise gelten für die Datenverarbeitung durch: 
 
Verantwortlicher: Verantwortlicher: Acorn Treppenlifte GmbH, vertreten durch den Geschäftsführer 
Herrn Christian Greven, Erkrather Str. 324 b, 40233 Düsseldorf, 
Email: info@acorntreppenlifte.de, Telefon: 08001821044 
 
Der (betriebliche) Datenschutzbeauftragte des Unternehmen ist der (o.g.) Anschrift zu Hd. 
Herrn/Burkhard Dimnik wahlweise unter folgender Mail-Adresse info@acorntreppenlifte erreichbar. 
 

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie 
Art und Zweck und deren Verwendung 

 
Wenn Sie einen Treppenlift bestellen, erheben wir einige personenbezogene Daten über Sie: 
 
 

• Vorname;  
• Name; 
• Adresse – Straße, Ort, Postleitzahl; 

• E-Mail-Adresse; 

• Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk); 
• Kontoverbindung. 

 
Wenn Sie die Sonderausstattung „Stairsafe“ gewählt haben, erheben wir folgende personenbezogene 
Daten über Sie: 
 

• Vorname;  
• Name; 

• Adresse – Straße, Ort, Postleitzahl; 

• E-Mail-Adresse; 
• Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk); 

• Kontoverbindung; 
• Bewegung und Status des Treppenlifts. 

 
Die Datenerhebung ergeht zu folgenden Zwecken: 
 

• Durchführung des Liftvertrages. 
 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den 
vorstehend genannten Zwecken für die beidseitige Erfüllung von Verpflichtungen aus dem Lift-Vertrag 
erforderlich.  
 
Ihre Daten aus dem Treppenliftvertrag werden 3 Jahre nach Abschluss des Treppenliftvertrages, die 
Daten aus der Nutzung von StairSafe werden ebenfalls 3 Jahre, mindestens aber 90 Tage aufbewahrt 
und anschließend gelöscht. 
 

3. Empfänger von personenbezogenen Daten 
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Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten erfolgt im Bedarfsfall - soweit dies erforderlich - ist an: 
 

• Behörden; 
 
 

 
4. Betroffenenrechte 

 
Sie haben das Recht: 
 
• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu widerrufen; 
• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu 
verlangen; 
• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; 
• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
verlangen; 
• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen;  
• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen 
anderen Verantwortlichen zu verlangen und 
• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich 
hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres 
Kanzleisitzes wenden. 

 
5. Widerspruchsrecht 

 
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch 
machen, genügt eine E-Mail an info@acorntreppenlifte.de . 
 
 
 


